LA BOTTEGA DEL CAMBIAMENTO
di Franco Marmello

I PARTE

"Bottega del Cambiamento" ¢ un progetto di formazione dedicato ai nuovi protagonisti del mondo del
lavoro; alle nuove risorse che nelle fabbriche, negli uffici, nelle scuole, in politica, andranno presto a
sostituire 1 vecchi Papalagi.

L'uomo bianco viene chiamato Papalagi da un saggio capo indigeno delle Isole Samoa di nome Tuiavii
di Tiavea. Questo curioso personaggio compi un viaggio in Europa agli inizi del secolo, venendo cosi a
contatto con i nostri usi e costumi. Ne trasse delle impressioni folgoranti che gli servirono per mettere
in guardia il suo popolo dal fascino perverso dell'Occidente.

Erich Scheurmann (un artista tedesco amico di Hermann Hesse, fuggito nei mari del Sud per evitare la
prima guerra mondiale) raccolse le impressioni del vecchio maestro, le considero un tesoro di saggezza
e le pubblico in un libro intitolato, appunto, "Papalagi". Uno dei capitoli piu interessanti del libro ¢
intitolato "Del mestiere del Papalagi e di come egli in esso si smarrisce".

Osservando 1'uvomo bianco che lavora, Tuiavii dice:
- Ogni Papalagi ha un mestiere. E' molto difficile spiegare che cosa sia un mestiere. E' qualcosa che si
dovrebbe aver voglia di fare, ma il piu delle volte non se ne ha -

E poi ancora:

- In Europa ci sono pitt uomini di quante palme ci siano nelle nostre isole, 1 cui volti sono grigi come la
cenere, perché non conoscono gioia alcuna nel loro lavoro, perché il mestiere divora ogni piacere e dal
loro lavoro non nasce alcun frutto, neppure una foglia di cui poter gioire. E per questo negli uomini
cova un odio cocente per il proprio mestiere -

Tuiavii di Tiavea chiude il capitolo con questa analogia:

- Il Papalagi sospira quando parla del suo lavoro, come se fosse oppresso da un peso. I giovani delle
Samoa vanno cantando nel campo di taro; cantando le giovani donne lavano 1 panni nei ruscelli. Il
Grande Spirito non vuole certamente che diventiamo grigi nel nostro mestiere e strisciamo come
lumache nella laguna. Egli vuole che restiamo ben ritti e fieri in tutto il nostro fare; e sempre uomini
con occhi lieti e membra sciolte -

In questo mio primo articolo desidero farvi conoscere meglio colui che andra a sostituire il vecchio
Papalagi nel mondo del lavoro: voglio presentarlo idealmente al vecchio saggio e a tutte le persone che
come lui (anche oggi) non hanno perso la purezza dell'essere autentico e naturale.

Chi sara questo uomo nuovo?
Dovra essere sicuramente un concreto: uno che sappia applicare nella realta quotidiana la teoria; uno

che faccia del "migliorare" un problema di qualita reale della vita; uno consapevole che il tempo che
dedica ogni giorno al lavoro rappresenta una parte consistente del tempo globale a disposizione per
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questo tipo di miglioramento.

Sono le prime riflessioni che mi vengono in mente.
Sono le nuove riflessioni del vecchio mondo del lavoro.
Sono i temi principali del dibattito sul mondo che cambia, in corso ovunque.

Da molti anni mi occupo di uomini che lavorano e che gestiscono il lavoro di altri.

Il mio compito ¢ quello di spiegare al Papalagi descritto dal saggio Tuiavii, come salvare la sua
umanita, come rispondere - anche attraverso il lavoro - alle pulsioni dei suoi bisogni naturali, che sono
- come per tutti - quelle di un protagonista; a prescindere dalla posizione occupata nella scala
gerarchica dell'impresa in cui lavora. Cerco di spiegargli tutto questo perché so che la tentazione di
sentirsi un granello di polvere all'interno di un immenso ingranaggio che egli non controlla, lo coglie
piu volte lungo la giornata di lavoro. E so che la sfiducia in se stesso e la rabbia accumulate vengono
esportate inevitabilmente nel suo privato, con danni - a volte - irreparabili.

Il mio compito ¢ anche quello di spiegare tutto cio al suo capo.

Anche lui deve poter essere in grado di salvare la sua umanita e dare risposta ai suoi bisogni di
protagonista nell'ambito del lavoro. Il grado gerarchico non gli basta per realizzare 1'obiettivo in modo
autentico e naturale. Oggi non gli basta piu. Essere ubbidito, ma sopportato; o - ancora peggio - odiato
non pud che procurargli la stessa sfiducia e la stessa rabbia accumulate dal suo sottoposto e fargli
esportare nel privato le stesse frustrazioni.

Da anni - con molti che come me credono nell'uomo come risorsa principale dell'impresa - cerco di
proporre nuovi programmi di formazione a tutte quelle aziende che hanno come obiettivo la super
citata (quasi obsoleto come termine) Qualita Totale. Sono programmi che mettono a fuoco I'obiettivo di
aiutare tutti coloro che hanno capito di poter gestire il loro lavoro con rinnovata qualita ed entusiasmo,
ad impostare una corretta ed efficace crescita manageriale. Intendendo manager colui che gestisce le
risorse a sua disposizione in azienda, oltreché con la massima efficienza, con la massima efficacia.

Sicuramente molti parametri di valutazione dell'efficienza oggi risultano vecchi e superati: ¢ in crisi la
leadership gerarchica; ¢ in crisi ogni tipo di valutazione quantitativa del lavoro; saltano molti schemi.

Ovunque si avverte la necessita di riscoprire metodi piu naturali, piu ecologici rispetto a quelli
strutturati per organizzare la societa moderna dalla rivoluzione industriale a oggi.

Una lettura in positivo che ci suggerisca di vedere il bicchiere mezzo pieno anziché mezzo vuoto,
indicherebbe il mondo che cambia come una palestra molto impegnativa ma estremamente stimolante;
un'occasione per indurre il nostro potenziale creativo a manifestarsi e venire fuori. Qualche volta, pero,
tutto questo spaventa e lo sforzo e' di gran lunga superiore al risultato: qualche idea organizzata in piu e
qualche empirismo in meno potrebbero rendere meglio praticabile il terreno.

Per questo, all'interno delle imprese, nascono programmi di formazione sempre piu continui e
permanenti, nel tentativo di affrontare un problema per la soluzione del quale, oggi, tutti dichiarano di

essere disposti a fermarsi per riflettere.

Qualita Totale e Customer Satisfaction vogliono anche dire migliori rapporti umani all'interno e

La Rivista Elettronica di Gemini Europa “Il Caos Management” N°15 —giugno-2005 www.caosmanagement.it




all'esterno delle strutture organizzate al lavoro.

Uno dei protagonisti di questa importante riflessione sembra proprio essere un nuovo tipo di
formazione delle risorse umane in azienda, fondato sul principio dell'agora greca di socratica memoria:
una carta vincente per la grande partita in gioco negli anni 2000.

Compito di questo nuovo tipo di formazione ¢ quello di cercare di rispondere a una serie ben
individuata di bisogni che il concetto di customer satisfaction (qualita attesa dal cliente) oggi presenta:
A) MASSIMA SODDISFAZIONE DEL MERCATO ACQUIRENTE.

B) POLITICA VINCENTE NELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE.

C) VISIONE DELLA QUALITA' COME FATTORE STRATEGICO DI COMPETIZIONE.

D) MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI PROCESSI AZIENDALL
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