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Gli amministratori, Sindaco e Consiglio Comunale, devono sollecitare e prestare ascolto ai 
suggerimenti del personale per individuare problemi e aree di intervento su cui focalizzarsi per 
sviluppare nuove iniziative e tradurle in obiettivi strategici.  La  BSC consente di tracciare un 
percorso nelle quattro prospettive indicate per realizzare  miglioramenti nella gestione dei processi 
interni della macchina amministrativa. 
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